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� EZ JE V MEZINÁRODNÍM M�� ÍTKU VÝZNAMNÝM HRÁ� EM

Pozn.: IFRS 2006, Exchange rate CZK/EUR = 28.343, * data from year  2005

Cílové trhy

Presence / Subsidiaries

Státy s aktivy � EZ

Obchodní místa

Skupina � EZ v � eské republice

� Prodej elekt� iny (TWh)
� Po� et zákazník� (mil.)
� Podíl na trhu
� Instalovaný výkon (MW)
� Podíl na trhu (MWh)
� Po� et zam� stnanc�
� Prodej (miliony EUR)

61,2
3,44
62%

12 302
72%

22 241
3,82

Skupina � EZ v Polsku
(100% akcií ve Skawin� , 89% v Elcho)

� Prodej elekt� iny (TWh) 3,9
� Podíl na trhu 2,4%
� Instalovaný výkon (MW) 830
� Podíl na trhu                                      2,3%
� Po� et zam� stnanc� 751
� Prodej (miliony EUR) 184

Skupina � EZ v Bulharsku
(67% akcií ve 3 distribu� ních spole� nostech, 
100% v TE Varna )

� Prodej elekt� iny (TWh) 8,2+2,7
� Po� et zákazník� (mil.) 1,94
� Podíl na trhu 42%*
� Instalovaný výkon (MW) 1.260
� Podíl na trhu (MWh) 11%*

Skupina � EZ v Rumunsku
(51% akcií v distr. spole� nosti Oltenia) 

� Prodej elekt� iny (TWh) 3,9
� Po� et zákazník� (mil.) 1,37
� Podíl na trhu 17%  
� Prodej (miliony EUR) 367

� Prodej elekt� iny (TWh) 7,9
� Po� et zákazník� (mil.) 1,3

Skupina � EZ v Turecku (37,4% 
akcií ve spole� nosti Akenerji, 50% v 
distr. spole� nosti SEDAS)

� Prodej elekt� iny (TWh)
� Po� et zákazník� (mil.)
� Po� et zam� stnanc�

4
1

6 600

Skupina � EZ v Albánii
(76% podíl v distr. spole� nosti OSSH)

Skupina � EZ v N� mecku
(50% podíl v uhelném dole Mibrag)
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Fortum10

Enel1

RWE2

EdF3

E.ON4

Iberdrola5

EdP6

PPC8

Vattenfall9

CEZ Group7

51,6

45,0

38,5

28,9

23,0

10,7

5,7

1,6

8,1

7,4

Source: Bloomberg, Annual reports
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62,4

62,2

46,6

37,2

32,7

31,8

14,9

10,5

10,3

20,7

EdF

GDF Suez

E.ON

Enel

RWE

Iberdrola

CEZ Group

Fortum

EdP

Verbund

Top 10 spole � ností podle tr�ní kapitalizace a po � tu zákazník � v Evrop �
EUR miliardy (k 11.8.2009), miliony (2008)

� EZ PAT� Í MEZI DESET NEJLEPŠÍCH EVROPSKÝCH 
ENERGETICKÝCH SPOLE� NOSTÍ



5

Obchod

MANAGEMENT � EZ, a. s.

Personalistika Výroba

� Právní
podpora 
nákupu

� Integrovaný 
nákup

� Nákup KE
� Nákup JE
� Palivový cyklus
� Majetkové

ú� asti

� Rozvoj LZ
� Procesní

podpora LZ
� Odm�� ování a 

benefity
� Controlling LZ
� Školení a rozvoj 

LZ
� Vnit�ní

komunikace 

� Trading
� Rozvoj obchodu
� Podpora prodeje
� � EZ Polsko
� � EZ Slovensko
� Evropská

agenda

� Správa 
dlouhodobého 
majetku

� Výroba a 
bezpe� nost

� Technický úsek
� Ekonomika a 

systém �ízení
� Obnova zdroj�

Daniel Beneš

Hana Krbcová Vlad. HlavinkaAlan Svoboda

� Fúze a akvizice
� Komunikace
� Interní audit

Generální � editel

Martin Roman

Finance

� Financování
� Ú� etnictví a 

dan�
� Plánování
� Controlling
� � ízení rizik
� Právní
� Strategie ICT

Martin Novák

International

� Obnova DS
� � ízení DS
� Poskytování a 

správa DS
� M�� ení a 

správa dat
� Pravidla trhu

Tomáš Pleska �

Správa

Ivan Lapin

Výkonný � editel

� Operativní rozhodování

� Provozní agenda

� Bezpe� nost

Distribuce

Ji � í Kudrná �

Investice

Peter Bodnár

� P�íprava a 
realizace 
výstavby nových 
blok� elektráren

� Obnova 
stávajících elen

� Technická
podpora 
akvizi� ních 
projekt�

� Zahrani� ní
majetkové
ú� asti

� Zajistit 
návratnost a 
dlouhodobý 
rozvoj zahr. 
akvizic
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SKUPINA � EZ VYROSTLA ZA POSLEDNÍ DEKÁDU VE 
FIRMU S AMBICÍ STÁT SE JEDNI� KOU NA TRHU S 
ELEKT� INOU VE ST� EDNÍ A JV EVROP�

2009

1993-99

2002-03

2002

2003-04

Odsí�ení

Uvedení
do provozu 
2000 MW                 

v Temelín�

Za� átek 
liberalizace 
trhu s 
elektrickou 
energií

Akvizice p� ti 
regionálních 
distribu� ních 
spole� ností

První
úsp� šné
akvizice v 
Rumunsku              
a Bulharsku

2005

Akvizice
Severo� es.
dol�

Akvizice 
2 elektráren
v Polsku,
a 1 elny
v Bulharsku

Dohoda o 
výstavb�
nové
elektrárny v 
Bosn� a 
Hercegovin�

2006

2007

Strategická
Aliance s
MOL

P�íprava
akvizic a
výstavby v
zahrani� í

Dokon� ení
transforma
ce 
spole� nosti 
(projekt 
Vize 2008)

Za� átek 
obchodová
ní na PXE

2008

Smlouva na 
výstavbu 2 
v� trných 
park� v 
Rumunsku

Vytvo�ení
konsorcia s 
tureckým 
Akkökem

Rozší�ení
VO portfolia 
o � erné uhlí
a zemní
plyn

JI/CDM 
projekty v 
� ín� , …

Akvizice 
n� mecké
d� lní
spole� nosti 
MIBRAG

Zvýšení
výkonu JE 
Dukovany na 
2000 MW

Akvizice 76% 
distr. spol. v 
Albánii

� EZ 
zalo�en 
jako 
akciová
spol. 1992
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SKUPINA � EZ JE DYNAMICKÁ, VERTIKÁLN�
INTEGROVANÁ SPOLE� NOST SE SILNÝM POSTAVENÍM 
NA � ESKÉM TRHU

zdroj: � EZ, ERU;  2008 data nebo poslední dostupná

� � EZ vlastní
100% podíl 
v Severo� eských 
dolech, které
dodávají 60% 
pot�eb � EZ 

� p�enosová sí	 je 
v � R vlastn� na 
a provozována 
spole� ností � EPS, 
jejím� 100% 
vlastníkem je � eský 
stát

T� �ba hn � dého 
uhlí (paliv)

Výroba P� enos Distribuce
Prodej konc. 
zákazník � m

� EZ

Ostatní

5 z 8 distribu� ních
spole� ností

62% zákazník�

47%
22,3 mil. tun

53%
26 mil. tun

73%
61,1 TWh

27%
22.4 TWh

100%
79.3 TWh

45%
26 TWh

55%
32 TWh

38% zákazník�

� Hl. konkurenti: 
ECKG Kladno, 
Dalkia, teplárny 
Opatovice, 
Komo�any

� Hl. konkurenti: 
E.ON, United
Energy, Moravia
Energo



PROJEKT VIZE 2008 

Skupina � EZ

� EZ, a.s.

SCE

SME

VCE

STE

ZCE

Project VIZE 2008

� Za� lenit regionální spole � nosti 
do Skupiny � EZ 

� Procesní orientace

� Úspory náklad �

� Unbundling

� Implementace Best Practices

2008

Skupina � EZ

� EZ, a.s.

Hlavní
Procesy

Podp � rné
procesy

Ostatní
procesy

2003



LEADERSHIP 
A

KOMUNIKACE  



CHANGE LEADERSHIP : KEY TOPICS

Distinguishing adaptive and technical challenges

Managing structural tension

IQ / EQ – one of the last competitive frontiers

Crucial / Fierce Conversations
� Influencing skills & stakeholder management
� Empowerment
� Conflict management
� Feedback: Breakfast of Champions

Zdroj: University of Pittsburgh



DISTINGUISHING TECHNICAL AND ADAPTIVE 
CHALLENGES

A. Technical Challenge:

Challenge is known –
Solution is known –

Task skills exist to solve the problem

B. Adaptive Challenge:

Challenge is known or partially known –
Solution requires learning –

Process skills required

Zdroj: University of Pittsburgh



ATTRIBUTES OF ADAPTIVE LEADERSHIP 

� Get on the Balcony

� Identify the nature of the challenge

� Disturb the system

� Disciplined Focus on the Issue, not You!

� Give work back to people

� Regulate the turbulence

� Protect the dissident

Zdroj: University of Pittsburgh
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7 PRINCIP
 SKUPINY � EZ



7 NAŠICH PRINCIP
 OPTIKOU � EZ ICT SERVICES A 
PROJEKTOVÉHO � ÍZENÍ

Bezpe� né a kvalitní procesy pro projektové �ízení –
d� raz na d� le�ité detaily

Ka�dý projektový mana�er zodpovídá za 
ekonomické a organiza� ní zajišt� ní projektu

Týmová spolupráce na projektech je jeden ze základních 
stavebních kamen� pro úsp� šné dokon� ení projektu

Zpr� hledn� ní stavu a výsledk� ka�dého projektu m � �e ukázat 
naše zlepšování kvality projekt� pro interního zákazníka

P�edpokladem pro r� st za hranice je bezchybné zvládnutí
projekt� doma a aplikace best practice a zkušeností na 
akvizicích

Revize projekt� zcela jist� uká�e nové rozvojové cesty pro 
projektové mana�ery a zm � ny stávajících proces�

Porovnatelnost projekt� a stejný p�ístup jak k velkým, tak i 
malým projekt� m dává p�íle�itost k fair play



SPOKOJENOST VERSUS MOTIVOVANOST 

SPOKOJENOST 

Jak moc se mi tu líbí

ODDANOST 

Jak moc chci 
zlepšovat naše 

obchodní podmínky

MOTIVOVANOST 

Jak moc chci a 
opravdu zlepšuji

naše obchodní
výsledky 

Posun od „CHTÍT“ k  „D � LAT“

SPOKOJENOST MOTIVOVANOST 



CÍL FÚZE V OBLASTI INTEGRACE KULTUR 

VIZE, MISE, STRATEGICKÉ CÍLE

Vytvo �ení profesionálního a tv � r� ího prost � edí

� NOVÁ A JEDNOTNÁ FIREMNÍ KULTURA 

� SPOKOJENÍ A MOTIVOVANÍ ZAM � STNANCI

� JEDNOTNÝ MANAGEMENT

� PODPORUJÍCÍ FIREMNÍ HODNOTY 



PRO� JE T� EBA PRACOVAT S FIREMNÍ KULTUROU ?

rozdílná historie

rozdílná kultura

rozdílný mana�erský styl

rozdílné chápání standard �

Není-li slu � ování firemních kultur � ízeno, hrozí �e:

� „odlišné“ je vnímáno jako „špatné“
� p� sobí atmosféra „my“ versus „oni“
� nové je posuzováno skrze „naše“ versus „jejich“
� nejistota posiluje pot�ebu bezpe� í a zakonzervování toho, co bylo zvykem
� p�i spolupráci dochází k hledání chyb na jedné � i druhé stran�
� je oslabena ochota vyjít druhé stran� vst�íc
� vzájemn� jsou p�ebírány spíše ne�ádoucí modely chování
� vnit�ní rivalita sni�uje efektivitu a kvalitu výstup �



CO OVLIVNILO NAŠI SITUACI ?

� Dlouhý pr� b� h fúze
� Nejistota zam� stnanc� ohledn� nových pracovních podmínek 
� Optimalizace po� tu zam� stnanc� nové firmy
� Únik informací a chodbové „zaru� ené“ zprávy
� Pocit zam� stnanc� , �e Data i Net fungují jinak – mají jinou 

firemní kulturu
� Velké vytí�ení aktivních a podporujících zam � stnanc� (tzv. 

agent� zm� ny) v procesu fúze
� Nedostate� ná komunikace a visibilita nového top-managementu
� Nep�íliš aktivní podpora zm� ny managementem
� Soub� h fúze a zm� n firemních politik odm�� ování a benefit�



STRATEGICKÁ ZM � NA



… O� IMA KOTTERA A SCHLESINGERA

D� vody odporu

1. Ochrana vlastních zájm �
2. Nepochopení zm � ny

3. Nízká tolerance ke zm � n�

4. R� zné hodnocení a vnímání situace

Kotter a Schlesinger definovali � ty � i d � vody odporu ke zm � n� a šest princip � zm� n

Principy zm � ny

1. Vzd� lávání a komunikace. 

2. Spolupráce a spoluodpov � dnost
3. Pomoc a podpora 

4. Vyjednávání a souhlas

5. Manipulace a nominace. 

6. Otev� ený a skrytý nátlak

X



ZM� NA ?

• … ale nebezpe � ná !!!

Vnit � ní fungování organizace

ekonomika x kvalita x flexibilita

Definování
strategické

zm� ny 
Nový model  Zm� na 

• … je podmínka nutná k p�e�ití

Sou� asný stav  



ROZHODNUTÍ PRO ZM� NU 

� Pokud jasn� neur� íme d� vod zm� ny, pak je nemo�né ur � it její cíl, strategii 
a formu provedení!!!

� „Sou� asná bolest“ však u� inspiruje zm � nu v situaci, kdy u� je pozd � .

Pro� m� nit?

Pro� zm� na?Jak hlubokou zm� nu vlastn�
pot�ebujeme?

Co se stane, kdy� zm � na 
nebude?

Jsme schopni to u�ídit?
Co kdy� se nám to 
vymkne z rukou?

� Syndrom „bitých man�elek“ - kolikrát spole � nost z � stává v 
nep� íznivé situaci déle, ne� bylo zapot � ebí !!! Pro mnohé je však  
„neznámé“ tak d � sivé, �e zachovává status quo ješt � dlouho poté, 
co u� je  jasné, �e mu to škodí.



FÁZE �IVOTNÍHO CYKLU ZM � NY 

SOU� ASNÝ STAV

P� ECHODOVÝ STAV

�ÁDOUCÍ STAV

� Analýza a hodnocení
sou� asného stavu

� Rozhodnutí pro zm� nu

� Jmenování klí� ových 
osob pro realizaci 
strategické zm� ny

� Definování rámce pro 
realizaci zm� ny

� Dosa�ení �ádoucího 
stavu

� Vyhodnocení
dosa�ených výsledk�

� Nep� etr�itá kontrola

� Verifikace a 
otimalizace

� Rozvojové programy

� Co, kdo, kdy, jak, pro� , 
kde, kam

� Formulace zásad � ízení
zm� ny

� Definování rolí -
nositelé zm� ny

� Implementa� ní plán 
realizace zm� ny

� � ízení realizace zm� ny

Odpoutání se od 
status quo

Pokra � uje do 
nekone � na, pokud se 

n� co nezm � ní



ZM� NA JAKO MANA�ERSKÁ DISCIPLÍNA 

… pouhá znalost základních princip� a definic implementace zm� n (…v � ase, 
nákladech a kvalit� ) je dnes ji� nedostate � ná

klí � ová mana�erská disciplína = nejenom znalost, ale p � edevším um � ní a 
schopnost aplikovat

nový druh mana�era – MANA�ER ZM � NY

Mana�er zm � ny 
Klí� ová osoba mající dostatek mana�erských znalostí, dove dností, 
zkušeností a p�edevším ochoty prosazovat, efektivn� � ídit a 
vykonávat � innosti vedoucí ke spln� ní stanovených cíl� a strategie 
spole� nosti.



� EZNET
� EZDATA

� EZ ICT SERVICES



JAK JDE � AS …

� EZ Polsko

� EZnet –
integrovaná

dce� iná
spole � nost

� EZnet –
� EZData fúze

� EZ ICT Services 
outsourcing 
koncových 

za� ízení

� Plná integrace 
do Skupiny 
� EZ

� Implementace 
SAP 

� EZ ICT Services 
� ešení

problematiky  
datových center 

2007 2008 2009 2010

1.
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Program Efektivita – projekt Transformace ICT 



PROJEKT TRANSFORMACE ICT – NOVÝ MODEL � ÍZENÍ
OBLASTI ICT, ÚSPORY, OPTIMALIZACE PROCES
 , …. 

O
ptim

alizace

F
úze

O
utsourcing

Tém�� nezávislé
liniov� fungující

poskytovatelé Telco
a IT slu�eb ve 
Skupin� � EZ

Vnit�n�
optimalizovaní
poskytovatelé s 
definovanými 

rozhraními  

Jednotný 
poskytovatel ICT 

slu�eb ve Skupin �
� EZ

Jednotný 
poskytovatel ICT 

slu�eb zam �� ený na 
klí� ové slu�by

2007 2008 2009 2010+

Provozní náklady
2.0 miliardy CZK

Investice
2.25 miliardy CZK

ICT výdaje 2006 
Sní�ení výdaj � o 

1,2 miliardy CZK �
Provozní náklady
0.5 miliardy CZK �



CÍLEM JE VYTVO� IT EFEKTIVNÍ, ŠTÍHLOU A � IDITELNOU 
ICT ORGANIZACI, ORIENTOVANOU NA PODPORU 
KLÍ� OVÝCH PROCES
 SKUPINY � EZ

Fáze I.: Štíhlý ICT poskytovatel Fáze II.: Optimalizovaná ICT organizace Skupiny � EZ

transformace celé ICT organizacetransformace celé ICT organizace

1.10.2008

SICT

� EZData

externí
dodavatelé

� EZnet

CIO

SICT

ICTP

externí
dodavatelé

CIO

externí
dodavatelé

SICT

Štíhlý
ICTP

CIO

1.1.2008 1.1.2010 1.1.2012

optimalizace 
ICTP

optimalizace 
ICTP

externí
dodavatelé

SICT

Pln�
optimalizovaný 

ICTP

CIO

SICT = útvar Strategie ICT; ICTP = interní poskytovatel ICT slu�eb Skupiny � EZ (od 1.10.2008)

2010 2011

� Fúze � EZData a � EZnet
� Optimalizace ICT slu�eb
� Optimalizace personálu
� Outsourcing „Quick Wins“

� Optimalizace servisního modelu ICT, ICT aktiv a
proces�

� Outsourcing
� Za� len� ní optimalizované ICT organizace do Skupiny 

� EZ

2008 2009



V I. FÁZI DOŠLO KE KONSOLIDACI ICT, REALIZACI FÚZE 
� EZNET A � EZDATA, ZAVEDENÍ � ÍZENÍ POPTÁVKY A 
STANOVENÍ STRATEGIE OUTSOURCINGU

29

Dosa�ené výsledky Fáze I. – Štíhlý ICT poskytovatel

� EZnet � EZData

Vnit � ní zákazník – skupina � EZ

� EZnet � EZData

Vnit � ní zákazník – skupina � EZ

� EZ ICT Services

Vnit � ní zákazník – skupina � EZ

Optimalizace

Fúze

� Governance a vnit�ní optimalizace

� Fúze

� � ízení p�íle�itostí a po�adavk �
(„trychtý�“)

� Strategie outsourcingu

Klí � ové aktivity Fáze I.

�
�

�
�



INTEGRACE A OPTIMALIZACE 



2007 - VÝCHOZÍ SITUACE  PRO INTERNÍ OPTIMALIZACI 
A INTEGRACI DO SKUPINY � EZ

• Interní „válka“ telco versus IT
• „muzeum“ technologií
• Chyb� jící strategie a vize
• Multikulturální prost�edí
• Deklarovaný „odpor“ ke zm� nám
• Nep�ehledné investice
• Vysoká míra nespokojenosti zákazník�
• Nízká kvalita poskytovaných slu�eb
• Konflikt kompetencí
• Neefektivní fungování spole� ností
• Projekty mimo OTIFOB
• Demotivovaní zam� stnanci 
• Minimální zákaznická orientace 
• …



Fáze „tuningu“Realiza � ní fáze

AKTIVITY PROJEKTU � EZNET JAKO INTEGROVANÁ
DCE� INÁ SPOLE� NOST  SKUPINY � EZ

1.1. 2008 1.4. 2008

Tým Finance

Tým Outsourcing IT

Tým personalistika a mzdy

Tým Nákup

Tým Správa majetku

Tým Implementace ERP

1. Status projektu

1.10. 2008

Realizace projektu Fúze � EZData a � EZnet

Realizace projektu Transformace ICT 

�



AKTIVITY PROJEKTU � EZNET JAKO INTEGROVANÁ
DCE� INÁ SPOLE� NOST  SKUPINY � EZ

� Definování strategie a vize 

� Radikální organiza� ní a systémové
zm� ny

� Zapojení zam� stnanc� do zm� n  

� Intenzivní interní komunikace 

� Revize SLA  

� Motivace zam� stnanc� ke zm� n�

� Nastavení procesního modelu 

� Definování procesních rozhranní

� Recertifikace ISO 9000:2001

� …

Nová organiza � ní struktura 
� EZnet respektující výstupy 
p� echodu na integrovanou 

spole � nost

Aktivity jako klí � ové p � edpoklady úsp � chu integrace



Vymezení kompetencí (vlastnictví) – základní úrove �

Kompetence � EZ, a.s.: 

P� ED PLÁNOVANÝM SLOU� ENÍM BYLY VYMEZENY 
ZÁKLADNÍ KOMPETENCE MEZI POSKYTOVATELEM ICT 
SLU�EB A � EZ, A.S. 

� ídicí procesy

Hlavní procesy

� ízení projekt �

G02

Projektová kancelá�

SLM - � ízení porfolia SLA

S02

ICT Poskytovatel

Prodej � ešení

C05

ICT Poskytovatel

Provozování � ešení

C07

ICT Poskytovatel

Dodávka � ešení

C06

ICT Poskytovatel

Právní podpora

S05

ICT Poskytovatel

� ízení bezpe � nosti

G03

Sekce Bezpe� nosti

� ízení vztah �  s Regulátory

S04

ICT Poskytovatel

Billing

S12

ICT Poskytovatel

Podpora � ešení

C08

ICT Poskytovatel

Controlling

S11

� EZ, a.s.

� ízení spole � nosti

C02

ICT Poskytovatel

Správa majetku

S08

ICT Poskytovatel

Finan � ní � ízení

S10

� EZ, a.s.

� ízení lidských zdroj �

S07

� EZ, a.s.

Rozvoj lidských zdroj �

S06

� EZ, a.s.

Nákup a logistika

S09

� EZ Integrovaný nákup

Strategické � ízení

G01

Divize Sprava

Podp � rné procesy

Organizace &
� ízení

Lidské zdroje

Finan � ní slu�by

Majetkové
hospodá � ství

Poskytování ICT
� ešení

Ostatní

� ízení pohledávek

S13

ICT Poskytovatel

� ízení ICT infrastruktury

C03

ICT Poskytovatel

� ízení rizik ICT poskytovatele 

C01

ICT Poskytovatel

� ízení produktové knihy

C04

ICT Poskytovatel

Strategie ICT

� EZ, a.s.

Rozvoj & ICT
infrastruktura

Interní audit

S01

ICT Poskytovatel

Marketing

S03

ICT Poskytovatel

� ízení ICT architektury

G04

Strategie ICT

Definování strategie
poskytovaných slu�eb

G05

Strategie ICT

ICT Architektura

Strategické � ízení

� ídící procesy 

Kompetence poskytovatele ICT: 

Podp � rné procesy Finance, controlling, HR, nákup, správa 
majetku, interní audit - vlastn� ny a 
provád� ny v souladu s principy �ízení
integrovaných spole� ností � EZ, a.s. 

Hlavní procesy � ízení spole� nosti a rizik

� ízení infrastuktury a produktové knihy

Samotné pln� ní ICT slu�eb a �ešení pro 
pot�eby � EZ, a.s. 

Strategické �ízení ICT, � ízení bezpe� nosti

Enterprise architektura a strategie 
poskytovaných slu�eb

� ízení projekt�

Podp � rné procesy Pohledávky, Billing

Vztah s regulátory, právní podpora

Marketing, SLM 

Veškeré detailní materiály jsou k dispozici v rámci dokumentace a výstup� projektu Transformace ICT 



FÚZE SPOLE� NOSTÍ
� EZDATA A � EZNET



CO OVLIV� UJE BUDOUCNOST ICT VE SKUPIN� � EZ 
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Jak dále optimalizovat ICT ve Skupin � � EZ?

Na základ � vnit � ních a vn � jších vliv � , ji� provedených optimaliza � ních 
krok � , sou � asného stavu a dalších plánovaných krok � chceme diskutovat 

o dalších mo�nostech zlepšení práce a výsledk � ICT

Projektové prost � edí

Výsledky historických 
zm� n v ICT

Další kroky v rozvoji 
ICT ve Skupin � � EZ

Vývoj ICT 
technologií

Ekonomická
krize

Regulátor

Infrastruktura

Kvalita

Poskytovatelé Strategie

ZMÚ/TMÚ

Vnit � ní vlivyVn� jší vlivy



Program Efektivita
Dlouhodobým startegickým cílem 

Skupiny � EZ je ‚Zvyšování
Efektivity‘. Jde o jeden ze 

strategických pilí�� , který byl 
vyhlášen na CMM IV. v roce 2007. V 
� ervnu 2007 byl zahájen ‚Program 
Efektivita‘, který zast�ešuje tento 

pilí� .

KONTEXT PROJEKTU FÚZE � EZDATA A � EZNET

Slou� ení spole� ností � EZData a � EZnet probíhá v tomto kontextu:

Program ICT Transformace
Jeden z klí� ových projekt�

‚Programu Efektivita‘. Cíl projektu je 
vytvo�it podmínky pro realizaci 

finan� ní úspory na poskytování ICT 
slu�eb pro Skupinu � EZ v celkové

výši 1.7 miliardy korun do roku 2010.

Projekt Fúze
Projekt Fúze je jednou ze strategických iniciativ programu 
‚Transformace ICT‘ . Zahrnuje slou� ení poskytovatele IT a 
Telco slu�eb se zohledn � ním všech souvisejících aspekt� . 



2008 - VÝCHOZÍ SITUACE  PRO FÚZI SPOLE� NOSTÍ
� EZDATA A � EZNET

• Turbulentní prost�edí
• Silné odbory  
• Focus na úspory
• „probouzející“ se zákaznická orientace  
• Vzr� stající po�adavky na komunikaci 
• Nervozita stakeholdr�
• Rozdílné firemní kultury 
• Rozdílné HC 
• Rozdílné rozpo� ty 
• Rozdílná motivace / odpor ke zm� n�
• Souboj kompetencí „matka“ versus „dcera“
• …



KLÍ� OVÉ OBLASTI REALIZACE FÚZE 

Pro hladké zvládnutí fúze je nutné zajistit d� slednou realizaci následujících 
oblastí:

Fúze

Zdroj: Timothy J. Galpin, Mark Herndon: The Complete Gu ide to Mergers and Acquisitions: Process Tools to Suppor t M&A Integration at Every Level

Integrace spole � ností a 
Implementace  zm � n

Interní a externí
komunikace

Struktura a 
obsazení rolí

Motivace a stabilizace 
zam� stnanc �

Integrace firemních kultur 

Role a odpov � dnosti
vedení zm � ny

Plánování a 
� ízení fúze

M�� ení a
zp� tná vazba 

Integrace lidského
kapitálu 
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SPOLE� NOST � EZ ICT SERVICES

� vznik - 1.10. 2008 jako integrovaná dce�iná spole� nost (IDS) fúzí
spole� ností � EZData, s.r.o. a � EZnet, a.s.

� podpora proces� Skupiny � EZ s vyu�itím informa � ních a 
telekomunika� ních technologií

� jednotný poskytovatel ICT slu�eb pro celou Skupinu � EZ

� slu�by jsou poskytovány ve všech lokalitách Skupiny  � EZ v� etn�
zahrani� ních akvizic (Bulharsko, Rumunsko, Polsko, Ma� arsko, 
Slovensko, atd.)

� v oblasti TELCO poskytujeme slu�by i komer � ním zákazník� v � R

� dr�itel certifikátu systému �ízení kvality ISO 9000:2001

� � len sdru�ení energetických operátor � 4cE a RIPE, APVTS, � AT a 
NIX
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STRATEGIE, VIZE A MISE SPOLE� NOSTI

� Strategie spole � nosti – neustále zvyšování dostupnosti a 
provozní kvality ICT slu�eb prost � ednictvím p � irozeného rozvoje 
svých aktivit s p � ihlédnutím k optimalizaci cílového � ešení v � etn �
jeho realiza � ních a provozních náklad � .

� Vize spole � nosti – Budeme �ádaným a efektivním poskytovatelem 
a integrátorem komplexních slu�eb a kvalitních ICT slu�eb a � ešení
Skupiny � EZ.

� Mise spole � nosti
� Obchodn � podnikatelské aktivity a cíle Skupiny � EZ podporujeme 

dodávkou profesionálních ICT slu�eb a � ešení zalo�ených na 
korporátních standardech

� Našim zam � stnanc � m vytvá � íme, v souladu se sedmi principy 
firemní kultury Skupiny � EZ, profesionální a tv � r� í prost � edí

� Poskytováním efektivních ICT slu�eb a optimalizací n áklad �
podporujeme zvyšování hodnoty Skupiny � EZ  
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POSKYTOVÁNÍ ICT SLU�EB VE SKUPIN � � EZ

� ICT slu�by jsou poskytovány na základ � uzav�ených SLA 
smluv

� strategii ICT definuje útvar Strategie ICT � EZ, a. s.

� pravidelné vyhodnocování kvality poskytovaných slu�eb

� standardizace poskytovaných ICT slu�eb

� zjiš	ování spokojenosti – zp� tná vazba 



OUTSOURCING   



� Multifunk� ní tisková za�ízení v� etn� fax� , scanner� , 
plotter�

� Technologické po� íta� e
� � te� ky docházkového systému

� Výpo� etní technika v� etn� PDA
� Audio-video technika
� Modemy, externí pam� ti a dopl� ky
� Pevné a mobilní telefony

� � ešení b� �ných provozních 
problém� u�ivatel � KZ

� � ešení po�adavk � u�ivatel � KZ

Základní obsluha KZ

� Instalace SW na KZ
� Distribuce SW
� Správa konfigurace KZ
� Bezpe� nost provozu KZ

Centráln � poskytované
slu�by

� Dodávka a opravy KZ
� Vlastnictví KZ

Vlastnictví a správa HW

3

Rozsah outsourcingu KZ

Do spušt � ní outsourcingu je HW nakupován � EZ ICTS, poté outsourcerem. 
Majetek se nep � evádí.
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•2

OUTSOURCING OBSLUHY, CENTRÁLNÍCH SLU�EB I 
VLASTNICTVÍ KONCOVÝCH ZA� ÍZENÍ

Zahrnutá obsluhovaná za � ízení Vyjmutá za � ízení

1

2



� Vyu�ití úrovn �
P2 za poplatek

� 87% u�ivatel �

� Výpadek zp� sobí 10 mil. + škody
� Nep�etr�ité provozy a procesy
� 3% u�ivatel �

� Management � EZ a IDS
� Ostatní klí� ové procesy
� 10% u�ivatel �

Business 
Critical I.

VIP
+ 

Business 
Critical II.

Standard

VÝB� ROVÉ � ÍZENÍ POPTÁ STANDARND� DEFINOVANÉ
SLU�BY A UMO�NÍ NABÍZEJÍCÍM DOPORU � IT A 
NACENIT VLASTNÍ VARIANTU

P1

P2

P3

Pozn.: Uvedené d� lení se netýká odd� lení Trading, které má nastaveny speciální podmínky

Úrovn � slu�eb a jejich sou � asné parametry

45

Response 
time

Fix time
� asové
pásmo

Komunika � ní
kanál

15 min XX XX Telefon, SD

1 hod XX XX Telefon, SD

4 hod XX XX Telefon, SD



KLÍ � OVÉ VÝSTUPY PROJEKTU 
TRANSFORMACE ICT 



Katalog ICT slu�eb

S00x – ….
S003 – SAP TIS

S002 – SAP CIS

S001 – SAP ERP

Vyu�ívané parametry

Dostupnost slu�by

Doba odezvy – RT

Doba � ešení – FT

S
LA

 sm
louvy se zákazníkem

 

SLA VE SPOLE� NOSTI � EZ ICT SERVICES  



Katalog ICT slu�eb

S00x – ….
S003 – SAP TIS

S002 – SAP CIS

S001 – SAP ERP

S
LA

 sm
louvy se zákazníkem

 

Skupina � EZ � R
- � EZ, a. s.
- integrované dce�iné spole� nosti (IDS)
- tuzemské majetkové ú� asti (TMÚ)

Skupina � EZ Zahrani� í
- � EZ, a. s. – zahrani� ní majetkové ú� asti (ZMÚ)
- zahrani� ní obchodní kancelá�e

Specifický segment ext. zákazník�
- dle specifických komodit 
- datové okruhy
- mezi-operátorské smlouvy telco

SLA VE SPOLE� NOSTI � EZ ICT SERVICES
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P� ÍJEM PO�ADAVK 
 ZÁKAZNÍK
 VE SKUPIN� � EZ
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Operáto � i
ServiceDesku

� ešitelé
interní

Externí
support

� ešitelé
externí

Zákazníci
interní

Zákazníci
externí

O
dbor

S
erviceD

esk

O
LA

S
LA

CA 
ServiceDesk

IVR

Email



PROCESNÍ SCHÉMA ZPRACOVÁNÍ PO�ADAVKU

Dodané
�ešení

Dodané
slu�by

Malá zm� na

Dodávka �ešení

Správa ICT majetku

Podpora �ešení

Billing

Po�adavky

GATE 0

Trychtý�

Schválený 
projekt

Provozování �ešení



MÉ OSOBNÍ KRÉDO, VZORY A ZDROJE INSPIRACE 



DISKUSE 



5353

…A	 NÁM TO SVÍTÍ…

D� kujeme za pozornost


